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Hakkimizda

2025 yilinda kurulan Focus on Clinic, kliniklerin ydnetim sureclerini guglendirmek ve
dijital cagda rekabet avantaji kazandirmak icin danismanlik hizmetleri sunmaktadir.
Amacimiz, kliniginizin hem operasyonel verimliligini artirmak hem de hasta sayisini ve
memnuniyetini yUkseltmektir.

Kliniklere 6zel hizmetlerimiz:

- Klinik danismanligi ve operasyonel stre¢ yonetimi,

- Hasta deneyimi optimizasyonu ile hasta memnuniyetini artirma,

- Performans analizi ve raporlama,

- Egitim ve gelisim destedi ile ekibinize surekli katki,

- Uluslararasi saglik turizmi danismanligi,

- Sosyal medya igerik Uretimi ile kliniginizin dijital gordnurligund guglendirme,

- Meta reklam ydnetimi ile hedef kitlenize dogrudan ulasma ve yeni hastalar kazanma.

Neden Focus on Clinic?

- Seffaflik: TUm sureglerimiz net, dlgulebilir ve anlasilirdir.

- Odaklanmis Uzmanlik: Sadece klinik danismanligina odaklaniyoruz; bu sayede daha
derin ve etkili ¢ozUmler Uretiyoruz.

- Dijital Avantaj: Sosyal medya ve dijital reklam destegiyle kliniginizi sadece ydnetmiyor,
ayni zamanda gorunur ve tercih edilir hale getiriyoruz.

- Hasta Odaklilik: Stratejilerimizin merkezinde hasta memnuniyeti ve baglihgi vardir.

- SUrddarulebilir Buyume: Kisa vadeli dedil, uzun vadeli basari icin yaninizdayiz.

Focus on Clinic olarak, kliniginizin hem ydnetimsel hem de dijital alanda gug¢lu bir
konuma gelmesi icin sizinle birlikte ¢calismayi arzu ediyoruz. Dogru stratejilerle daha fazla
hastaya ulasmaniz, marka bilinirliginizi artirmaniz ve sektdrde fark yaratmaniz icin haziriz.

Saygilarimizla,
Focus on Clinic
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Faaliyetlerimiz

« Klinik danismanligi ve operasyonel gelisim

« Hasta deneyimi optimizasyonu ve referans
sistemi

o Performans analizi ve raporlama

o Kurumsal anlasma destegi

o GuUncel mevzuat bilgilendirmeleri
o Personel egitimleri

o Saglik turizmi danismanligi

« Sosyal medya icerik Uretimi

o Meta reklam yonetimi

« IKdanismanlig
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a Klinik danismanligi ve operasyonel gelisim

Kliniklerin gunluk isleyisini daha verimli, duzenli ve
surdurulebilir hale getirmek icin operasyonel surecleri analiz
ediyoruz.

Randevu ydnetimi, hasta kabul prosedurleri, is akislari ve ekip
koordinasyonu gibi alanlarda optimizasyon yaparak hem
calisanlar hem de hastalar icin daha duzenli bir sistem
olusturuyoruz. Kliniklerin idari yuklerini devraliyor, kurumsal
gelisimlerine rehberlik ediyoruz. Personel ihtiyaclari icin tim is
ilanlarini yonetiyor, profesyonel ik destedi sagliyoruz.

Tum hukuki streclerde destek saglamak icin avukatlik
danismanligi sagliyoruz. Kliniklerinizin yerel bilinirligini
artirmak icin ise saha arastirmalari ve kampanyalarini
yurutuyoruz.
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Q Hasta deneyimi optimizasyonu ve referans sistemi

Hasta memnuniyetini
yukseltmek icin klinigin tUum
temas noktalarini (ilk iletisim,
randevu, tedavi sUreci, sonrasi
takip) ele aliyoruz. Hasta geri
bildirimlerini olcimlayor,
iletisim stratejilerini iyilestiriyor
ve sureclere etkili dokunuslarla
hasta sadakati olusturuyoruz.

e Performans analizi ve raporlama

Kliniklerin finansal ve operasyonel - W

performansini dlcumlemek icin
duzenli analizler yapiyoruz. Hangi
alanlarda iyilestirme gerektigini =N s
netlestiren raporlarla, blyame " |_||ll|.|.|. —
stratejilerinin somut verilere dayall &
olarak sekillenmesini sagliyoruz. Bu
sayede alinan kararlar daha
guvenilir ve sonucg odakli oluyor.
Satin alma tarafinda sorunlarinizi
ele aliyor, finansal karlihginizi
artirmaya odaklaniyoruz.
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e Kurumsal anlasma destegi

Kliniklerin en cok odaklandigi alanlardan biri,
kurumsal anlasmalar yaparak cevrelerindeki
bilinirligi artirmaktir.

Focus on Clinic olarak, kliniklerin mevcut
konumunu detaylica analiz ediyor ve bulunduklari
bdélgedeki potansiyel musteri kitlesine sahip
kurumlarla anlasmalar yapiyoruz. Ayrica, halihazirda
global kurumlarla yaptigimiz anlasmalara sizleri de
dahil ederek, marka bilinirliginizi ve potansiyel hasta
sayinizi hizla artiriyoruz.

Bulundugunuz konuma &ézel olarak yaptigimiz
analizler sayesinde, hedef kitlenize yonelik dzel
kampanyalar gelistiriyor ve kliniginizin yerel
bilinirligini guclendiriyoruz.
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Q Guncel mevzuat bilgilendirmeleri

Saglik sektorinde faaliyet gosteren kurumlarin ve saglik
turizmi alaninda hizmet veren isletmelerin, surekli
guncellenen mevzuat ve duzenlemelere uyum saglamasi
kritik bir gerekliliktir. Focus on Clinic olarak, il Saglik
Mudurlukleri'nin talep ettigi resmi prosedurler ve saglik
turizmi mevzuatlari konusunda guncel, guvenilir ve
uygulanabilir danismanlik sunuyoruz.

Yasal uyumun saglanmasi ve olasi cezai risklerin
azaltilmasini sagliyor, mevzuata tam uyum ve stratejik
rehberlik saglayarak, buyume hedeflerinize yasal
cercevede emin adimlarla ilerlemenizi mumkun kiliyoruz.

Q Personel Egitimleri

Klinik ekibinizin profesyonel
gelisimini destekleyen ozel
egitim programlari
hazirliyoruz. lletisim
becerileri, hasta ydnetimi,
teknoloji kullanimi,
satis/pazarlama farkindaligi
gibi alanlarda ekiplerinizi
guclendiriyoruz. Egitimleri
hem teorik hem de
uygulamali formatlarda
sunarak  surekli  gelisimi

mumkun kiliyoruz.



I FOCUS ON CLINIC

a Saglik turizmi danismanligi

Kliniklerin uluslararasi hasta portfoyunu genisletmesine
destek oluyoruz. Yurt disindan hasta cekme stratejileri,
dijital kanallar Uzerinden global pazarlama, uluslararasi
hasta surec¢ yonetimi ve yabanci dil destegdi gibi
hizmetlerle kliniklerin saglik turizmi alaninda daha
rekabetci olmasini sagliyoruz. Reklamlarinizi yonetiyor,
data havuzunuzu birlikte degerlendiriyoruz.

Saglik turizmi operasyonlarinizin takibi icin CRM
kurulumu destegi sagliyor ve egitimlerini veriyoruz. Yurt
disi satis personellerinin egitimlerini gerceklestiriyor ve
hasta konusmalari analiz ediyoruz.




I FOCUS ON CLINIC

Q Sosyal medya icerik Gretimi

Markanizin sosyal medyada dogru bir sekilde temsil
edilmesi icin profesyonel icerikler Uretiyoruz. Hastalarin
guvenini kazanacak bilgilendirici paylasimlar, marka
imajinizi guclendiren godrseller ve hedef kitlenize uygun
stratejik icerik planlari ile dijitalde daha gérundr olmanizi
sagliyoruz. Ozellikle vaka odakli iceriklerimizle sayfalarinizi
daha ilgi cekici hale getiriyoruz.

a Meta reklam yonetimi

Meta reklamlarini profesyonel sekilde yoneterek,
kliniginizi dogru hedef kitleye ulastiriyoruz. Cografi konum,
ilgi alanlari, yas grubu ve davranissal verilerle optimize
edilen reklam kampanyalari sayesinde hem marka
bilinirliginizi artirlyor hem de dogrudan hasta kazanimi
sagliyoruz. Saglk turizmi yapan klinikler icin tesviklere
uygun reklamlar olusturuyoruz. Yeni pazarlar hakkinda
analizler yapiyor ve reklam maliyetleri icin en uygun
optimizasyonlari sagliyoruz.
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S iK danismanhgi

Focus on Clinic, klinikler icin ise alim, performans
yonetimi ve calisan gelisimi alanlarinda profesyonel
danismanlik hizmetleri sunar.

Kliniklerinizdeki tum birimlerde ortaya c¢ikabilecek
personel ihtiyaclarini en kisa surede karsilamayi
hedefliyoruz. LinkedlIn, Indeed, Dentalilan gibi yetkin
platformlarda is ilanlarinizi sizin adiniza yayinliyor, 6n
gorusmeleri gerceklestiriyoruz. Ardindan, kliniginize en
uygun adaylarla sizinle gérusmeler organize ederek,
ekibiniz i¢cin en dogru kisiyi bulmanizda size destek
oluyoruz.
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